4.19
Обслуживание
4.19.1
Обслуживание по ГОСТ Р ИСО 9001:

Примечание — Требование по 4.19.1 распространяется на любое послепродажное обслуживание продукции, выполняемое в рамках контракта первичного изготовителя оборудования или заказа на закуп​ку.
4.19.2
Обратная связь с процессом обслуживания
Должна быть разработана и поддерживаться в рабочем состоянии процедура передачи инфор​мации об обслуживании, относящемся к производственной, технической и конструкторской дея​тельности.
Примечание — Введение процедуры передачи информации об обслуживании в 4.19 связано с необ​ходимостью информировать поставщика о несоответствиях, возникающих вне предприятия (4.14).
4.19.3
Соглашение с потребителем на обслуживание
Если между поставщиком и потребителем заключено соглашение на обслуживание, поставщик должен проверять эффективность:
· всех своих центров обслуживания;

· специальных инструментальных средств, применяемых при обслуживании;

· подготовки персонала, проводящего обслуживание.



































































































































































Если обслуживание является установленным требованием, поставщик должен разработать и�поддерживать в рабочем состоянии документированные процедуры по его проведению, проверке�и отчетности о его соответствии установленным требованиям























