8.5 Улучшение

8.5.1 Постоянное улучшение

Организация должна постоянно повышать результативность системы менеджмента качества посредством использования политики и целей в области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а также анализа со стороны руководства.

8.5.2 Корректирующие действия

Организация должна предпринять действия, чтобы устранить причину несоответствий для предупреждения их повторного возникновения Корректирующие действия должны соответствовать последствиям выявленных несоответствий.

Должна быть создана документированная процедура для того, чтобы определить (установить в ней) требования к:

а) анализу несоответствий (включая жалобы потребителей),

б) установлению причин несоответствий,

в) оценке необходимости в действиях, обеспечивающих исключение повторного возникновения несоответствий,

г) определению и осуществлению необходимых действий,

д) записям результатов предпринятых действий (см. 4.2.4), а также

е) анализу предпринятых корректирующих действий.

8.5.3 Предупреждающие действия

Организация должна определять действия по устранению причин потенциальных несоответствий для предупреждения их [несоответствий] появления. Предупреждающие действия должны соответствовать [возможным] последствиям потенциальных проблем.

Должна быть создана документированная процедура для того, чтобы определить (установить в ней) требования к:

а)  установлению потенциальных несоответствий и их причин,

б) оценке необходимости в действиях по предупреждению появления несоответствий,

в) определению и осуществлению необходимых действий,

г) записям результатов предпринятых действий (см. 4.2.4), а также

д) анализу предпринятых предупреждающих действий.

