4.14 Корректирующие и предупреждающие действия

4.14.1
Общие положения

4.14.1.1
Общие положения по ГОСТ Р ИСО 9001:


4.14.1.2
Решение проблем
Поставщик должен применять методы решения проблем (то есть идентификации проблем, определения основных причин, оценки результативности корректирующих действий), если возни​кает внутреннее или внешнее несоответствие спецификации или требованиям. При возникновении внешнего несоответствия поставщик должен реагировать приемлемым для потребителя способом.
Если имеется предписанная потребителем форма регистрации несоответствия, поставщик должен ее использовать.
4.14.1.3
Предупреждение ошибок
Поставщик должен применять методы предупреждения ошибок в процессе своих корректиру​ющих и предупреждающих действий, адекватные важности проблем и учитывающие степень риска.
4.14.2
Корректирующие действия
4.14.2.1
Корректирующие действия по ГОСТ Р ИСО 9001:

Примечание — 4.16 по ГОСТ Р ИСО 9001 соответствует 4.16.1 по настоящему стандарту.
4.14.2.2
Влияние корректирующих действий
Поставщик должен использовать опыт предпринятых ранее корректирующих действий и ме​тодов управления для устранения причин несоответствий, обнаруженных в других аналогичных процессах и продукции.
4.14.2.3
Испытание и (или) анализ возвращенной продукции
Поставщик должен анализировать детали и узлы, возвращенные из производственного цикла потребителя, технических служб и торгующих организаций. Поставщик должен минимизировать продолжительность этого процесса. Протоколы этого анализа должны храниться и быть доступны по запросу. Поставщик должен проводить анализ оперативно и если это целесообразно, иницииро​вать корректирующие действия с целью предупреждения повторного возникновения несоответствий.
Примечание — Продолжительность этого процесса рекомендуется устанавливать в зависимости от главной причины несоответствия, корректирующих действий и методов контроля эффективности внедрения.

4.14.3 Предупреждающие действия


Примечание — 4.16 по ГОСТ Р ИСО 9001 соответствует 4.16.1 по настоящему стандарту.






























































































































Поставщик должен разработать и поддерживать в рабочем состоянии документированные процедуры по осуществлению корректирующих и предупреждающих действий.


Любое корректирующее или предупреждающее действие, предпринятое для устранения при�чин фактических или потенциальных несоответствий, должно быть адекватным проблемам и учитывать степень риска.


Поставщик должен внедрять и регистрировать любые изменения в документированных�процедурах, возникающие в результате корректирующих или предупреждающих действий.





Процедуры корректирующих действий должны включать:


а)	эффективное рассмотрение жалоб потребителей и сообщений о несоответствии продукции установленным требованиям;


б)	изучение причин несоответствий, относящихся к продукции, процессу и системе качества, и регистрацию результатов такого изучения (4.16);


в)	определение корректирующих действий, необходимых для устранения причин несоответствий;


г)	применение средств управления, гарантирующих, что корректирующие действия предприняты и являются эффективными.





Процедуры предупреждающих действий должны включать:


а)	использование соответствующих источников информации (процессы и рабочие операции,�влияющие на качество продукции, разрешения на отклонения, результаты проверки, протоколы�качества, отчеты об обслуживании, жалобы потребителей) с целью выявления, анализа и устранения потенциальных причин несоответствий;


б)	определение мер, необходимых для решения любых проблем, требующих проведения�предупреждающих действий;


в)	инициирование предупреждающих действий и применение средств управления для гарантии их эффективности;


г)	представление соответствующей информации о предпринятых действиях для анализа со�стороны руководства (4.1.3).





















































