5.1 Обязательства руководства

Высшее руководство должно предоставить доказательства наличия СВОИХ

обязательств по разработке и внедрению системы менеджмента качества, а также постоянному повышению ее результативности посредством:

а) доведения до  сведения организации  важности  выполнения  требований потребителя, равно как и законодательных и нормативных требований,

б) установления политики в области качества,

в) обеспечения установления целей в области качества,

г) проведения анализа со стороны руководства, а также

д) обеспечения наличия ресурсов:

