4.2.7 Улучшение процессов
Постоянное улучшение процессов должно быть направлено на характеристики продукции и параметры процессов, причем высший приоритет отводится специальным характеристикам (4.1.1.4 и 4.2.4.7). Поставщик должен разработать план первоочередных действий по непрерывному улуч​шению продукции и процессов.
Примечания
1 Усилия следует направлять на предотвращение дефектов, а не на их обнаружение.

2 Если в результате контроля и испытаний (4.10.1.2) обнаружено наличие дефектов, то такую продукцию
относят к несоответствующей. В этом случае «улучшениями» являются корректирующие действия. Процессы
с неприемлемыми характеристиками воспроизводимости/пригодности требуют корректирующих действий
(4.14.2 и 4.13).
























































































































































































