6.2 Человеческие ресурсы

6.2.1 Общие положения

Персонал, выполняющий работу, влияющую на качество продукции, должен быть компетентным на основе соответствующего образования, подготовки, мастерства и опыта.

6.2.2 Компетентность, осведомленность и подготовка персонала

Организация должна:

а) определять необходимую компетентность персонала, выполняющего работу, которая влияет на качество продукции,

б) обеспечивать подготовку персонала или предпринимать другие действия для удовлетворения этих [выявленных в пункте 6.2.2.а)] потребностей,

в) оценивать результативность предпринятых действий,

г) обеспечивать осведомленность своего персонала об уместности (актуальности, необходимости) и     важности его деятельности и [осведомленность] о том, каким образом он вносит свой вклад в достижение целей в области качества, а также

д) вести и сохранять соответствующие записи по вопросам образования, подготовки персонала, его мастерстве и опыте (см. 4.2.4).

