7.2.3 Коммуникация с потребителями

Организация должна определять и осуществлять эффективные мероприятия по осуществлению коммуникации с потребителями относительно:

информации о продукции,

прохождения запросов, контрактов или заказа, включая поправки, а также

обратной связи от потребителей, включая жалобы потребителей.

