5.5 Ответственность, полномочия и коммуникация

5.5.1 Ответственность и полномочия

Высшее руководство должно обеспечивать, чтобы ответственность и полномочия были определены и доведены до сведения персонала организации.

5.5.2 Представитель руководства

Высшее руководство должно назначить одного из членов руководства, который, независимо от других обязанностей, должен нести ответственность и иметь полномочия для:

а) обеспечения  создания,  внедрения  и  поддержания  в  рабочем состоянии процессов, необходимых для системы менеджмента качества,

б) представления высшему руководству отчетов о функционировании системы менеджмента качества и необходимости [ее] улучшения, а также

в) гарантированного обеспечения распространения понимания требований потребителя по всей организации [т.е. повсеместно],

ПРИМЕЧАНИЕ. В зону ответственности представителя руководства может быть включено поддержание связи с внешними сторонами по вопросам, относящимся к системе менеджмента качества.

5.5.3 Внутренняя коммуникация

Высшее руководство должно обеспечивать создание в организации соответствующих процессов коммуникации, в том числе по вопросам результативности системы менеджмента качества.

