7.2.1 Определение требований, относящихся к продукции

Организация должна определить:

а) требования, установленные потребителем, включая требования к поставке и деятельности после поставки, 

б) требования, не заявленные потребителем, но необходимые для конкретного или предполагаемого использования продукции, если оно известно,

в) законодательные и нормативные требования, относящиеся к продукции, а также

г) любые дополнительные требования, определенные организацией.

