4.1 Ответственность руководства
4.1.1 Политика в области качества
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4.1.1.1
Политика в области качества по ГОСТ Р ИСО 9001:
Поставщик должен определить цели, задачи и способы измерения для осуществления политики в области качества. Цели по достижению качества должны быть включены в бизнес-план.
Примечание — Цели и задачи необходимо ориентировать на ожидания потребителя, они должны быть достижимыми за определенный период времени.

4.1.1.3
Удовлетворенность потребителей

Поставщик должен обеспечить документированность процесса удовлетворенности потребите​ля, предусматривающего определенную периодичность его оценки, которая гарантирует объектив​ность и правильность данного процесса. Показатели для контролирования тенденций удовлетворенности или неудовлетворенности потребителя должны быть документально оформлены и подтверждены объективной информацией.

Примечание — Следует уделять внимание как внутренним, так и внешним потребителям.
4.1.1.4
Постоянное улучшение

Политика качества должна предусматривать постоянное улучшение качества, обслуживания, технологии изготовления, а также снижение затрат.

Поставщик должен определить возможности улучшения качества и повышения производитель​ности и внедрить соответствующие проекты их улучшения.

Поставщик должен использовать соответствующие показатели и методологию постоянного улучшения процесса (4.2.7).

Примечания
1 Ниже приведен перечень методов (существует множество других методов, отвечающих более полно запросам поставщика), которые могут быть использованы как отвечающие конкретным запросам поставщика:
· контрольные карты для количественного и альтернативного признаков (ГОСТ Р 50779.42), контрольные
карты кумулятивных сумм;
· планирование экспериментов;
· теория ограничений;

· оценка общей эффективности оборудования;

· анализ количества дефектов на миллион единиц продукции (РРМ) для достижения уровня «ноль
дефектов»;

· стоимостной анализ;

· бенчмаркинг;

· эргономический анализ/анализ удобства движения;

· предупреждение ошибок.

2 ИСО 9004.4 содержит руководящие указания по улучшению качества.
4.1.2 Организация
4.1.2.1 Ответственность и полномочия
4.1.2.1.1 Ответственность и полномочия по ГОСТ Р ИСО 9001:
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Ответственность, полномочия и взаимодействие персонала, который руководит, выполняет и проверяет работу, влияющую на качество, должны быть определены и документально оформлены. Особенно это касается персонала, которому необходимы организационная свобода и полномочия для:
а)
инициирования проведения мероприятий, направленных на предупреждение появления несоответствий продукции, процесса и системы качества;
б)  выявления и регистрации любых проблем, касающихся продукции, процесса и системы качества;
в)
инициирования, выработки рекомендации или обеспечения решений по соответствующим
каналам;
г)
проверки выполнения решений;
д)
управления переработкой несоответствующей продукции, ее поставкой или монтажом до
тех пор, пока недостатки или неудовлетворительные условия не будут устранены.

4.1.2.1.2 Представитель потребителя
Поставщик должен возложить ответственность на соответствующих лиц за представление запросов потребителя во внутренние службы, связанных с требованиями к качеству, таких как: отбор специальных характеристик; постановка целей в области качества; подготовка кадров; кор​ректирующие и предупреждающие действия; проектирование и разработка продукции.
4.1.2.1.3 Ответственность за качество
Руководители, несущие ответственность и имеющие полномочия на проведение корректиру​ющих действий, должны быть незамедлительно проинформированы о несоответствии продукции или процессов установленным требованиям.
Персонал, ответственный за качество, должен иметь полномочия останавливать производст​венные процессы для устранения проблем, возникающих с качеством.
4.1.2.2 Ресурсы
4.1.2.2.1 Ресурсы по ГОСТ-Р ИСО 9001:

Примечание — 4,18 по ГОСТ Р ИСО 9001 соответствует 4.18.1 по настоящему стандарту.
4.1.2.2.2 Ресурсы рабочих смен
Все рабочие смены, особенно для производственных процессов, должны быть укомплектованы персоналом, отвечающим за обеспечение качества.
4.1.2.3 Представитель руководства

4.1.2.4 Организационное взаимодействие
Поставщик должен располагать системой обеспечения общего руководства соответствующей деятельностью при разработке концепции, изготовлении опытного образца и подготовки производ​ства — согласно руководству по планированию качества перспективной продукции и программе управления или согласно руководству по управлению проектом, если применения таких руководств требует потребитель.
Поставщик должен применять межфункциональный подход к принятию решений и сообщать потребителю необходимую информацию в доступной для него форме, если потребитель не вносит дополнительные требования по представлению информации.
4.1.3
Анализ со стороны руководства
4.1.3.1
Анализ со стороны руководства по ГОСТ Р ИСО 9001:

Примечание — 4.1.1 и 4.16 по ГОСТ Р ИСО 9001 соответствуют 4.1.1.1 и 4.16.1 по настоящему стандарту.
4.1.3.2
Анализ со стороны руководства — дополнение
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Этот анализ должен включать все элементы системы качества и ее работу (4.2.8) в сверхурочное время как неотъемлемую часть процесса непрерывного улучшения.
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 Имеется в виду ГОСТ Р ИСО 9001.
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 Под дополнением (по тексту настоящего стандарта) понимают дополнительные по отношению к ГОСТ Р ИСО 9001 требования для поставщиков автомобильной промышленности.
Составной частью анализа со стороны руководства должны быть контролирование стратегических целей в области качества и регулярная отчетность, а также оценивание затрат на плохое качество.

Примечание — Анализ со стороны руководства следует проводить с периодичностью, достаточной для того, чтобы обеспечить эффективность разработанной системы качества.
4.1.4
Бизнес-план

Поставщик должен использовать официальный, документально оформленный и достаточно подробный бизнес план. Бизнес-план должен быть управляемым документом [1].  

Примечание 1 — Содержание бизнес-плана не является предметом проверки третьей стороной.
Цели и планы должны охватывать краткосрочный (1-2 года) и долгосрочный (3 года и более) периоды. Цели и планы должны быть основаны на результатах анализа конкурентоспособной продукции, если это возможно, на бенчмаркинге в автомобильной промышленности и других отраслях ,
а также на результатах анализа продукции предприятий-поставщиков. Необходимо применять методы определения текущих и будущих ожиданий потребителей. Должен быть использован объективный процесс определения области применения, сбора и анализа информации, включающий частоту и методы сбора.

Методы прослеживания, актуализации, пересмотра и анализа бизнес-плана должны быть документально оформлены с целью обеспечения соблюдения плана и его доведения до всех уровней организации, если это целесообразно.

Примечание 2 — Бизнес-план может включать:
· вопросы, относящиеся к рынку, в том числе планы удовлетворения запросов потребителей;

· планирование финансов и целей по затратам;

· проекты развития, включая планы развития предприятия/технических средств;

· развитие трудовых ресурсов
· планы научно-исследовательских работ и опытно-конструкторских разработок, перспективных проектов с соответствующим финансированием;
· цели оперативной деятельности, показатели и планы для ее улучшения;
· вопросы охраны здоровья, безопасности людей и окружающей среды.

4.1.5 Анализ и использование данных на уровне предприятия
Поставщик должен документировать все изменения в области качества продукции, оператив​ных показателей деятельности (производительности; затрат, связанных с неудовлетворительным качеством; эффективности; результативности) и достигнутых уровней качества основных свойств продукции и услуг.
Примечание — Тенденции выявленных изменений следует сравнить с аналогичными тенденциями у конкурентов и (или) соответствующими критериями.
Тенденции изменения данных должны сверяться с направлением движения к общим целям бизнеса и соответствовать действиям, касающимся:
а) выработки приоритетов для быстрого решения проблем потребителей;
б) установления основных тенденций, затрагивающих интересы потребителей и связи
между анализом состояния бизнеса, процесса принятия решения и долговременного планирова​ния;
в) информационной системы для своевременной передачи информации, получаемой в ходе
использования продукции.
4.1.6
Мотивация работников, их ответственность и удовлетворенность
Поставщик должен располагать механизмами мотивации работников по достижению заплани​рованных целей по качеству и проведению постоянных улучшений. Этот процесс должен содейст​вовать пропаганде качества на всех уровнях предприятия.
Примечание — Анализ качества следует проводить для обеспечения соответствующей информацией, такой как сравнение «план/факт», и предложениями по улучшению.
У поставщика должен быть разработан процесс оценки степени удовлетворенности работников и понимания ими соответствующих задач по качеству.
4.1.7
Влияние на общество
4.1.7.1
Безопасность продукции
Необходимо уделять должное внимание безопасности продукции и способам минимизации потенциальных рисков для работников предприятий-потребителей, пользователей и окружаю​щей среды в политике и практике поставщика в области качества, особенно в сфере управления проектированием (4.4), процедурах и практике управления процессами (4.9). Поставщик должен стимулировать на предприятии пропаганду вопросов безопасности, относящихся к его продук​ции.
4.1.7.2
Регламенты
Поставщик должен располагать процессом обеспечения соответствия всем государственным регламентам, а также регламентам по безопасности и охране окружающей среды, включая те, которые касаются хранения, погрузочно-разгрузочных работ, переработки, исключения или утили​зации материалов.



Руководство поставщика, несущее административную ответственность, должно определить и�документально оформить политику, задачи и свое обязательство в области качества. Политика в�области качества должна быть согласована с организационными целями поставщика, ожиданиями�и потребностями потребителей. Поставщик должен обеспечить понимание этой политики, ее проведение и поддержку на всех уровнях организации. 





Поставщик должен определить требования к ресурсам и обеспечить соответствующими�ресурсами, в том числе назначить подготовленный персонал (4.18) для руководства, выполнения�работы и проверок, включая внутренние проверки качества.





Руководство поставщика, несущее административную ответственность, должно назначить члена своей администрации, который независимо от других возложенных на него обязанностей должен иметь определенные полномочия для:


а) обеспечения разработки, внедрения и поддержки в рабочем состоянии системы качества в соответствии с настоящим стандартом� EMBED Equation.3  ���;


б) представления отчетов руководству поставщика о функционировании системы качества с целью анализа и использования как основы для улучшения системы качества.


          Примечание — В обязанность представителя руководства может также входить поддержание связи с внешними сторонами по вопросам системы качества поставщика.








Руководство поставщика, несущее административную ответственность, должно анализировать систему качества через определенные промежутки времени, достаточные для того, чтобы обеспе�чить ее постоянную пригодность и эффективность при удовлетворении требований настоящего стандарт� EMBED Equation.3  ���, а также реализацию установленных поставщиком политики и задач в области качества (4.1.1). Следует вести протоколы (регистрацию данных) таких анализов (4.16).
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