8.1 Общие положения

Организация должна планировать и осуществлять процессы мониторинга, измерения, анализа и улучшения, необходимые для:

а) демонстрации соответствия продукции [установленным требованиям],

б) обеспечения соответствия системы менеджмента качества [установленным требованиям], а также

в) постоянного повышения результативности системы менеджмента качества.

Это должно включать в себя определение подходящих (применимых) методов, в том числе статистических, и степени (пределов, объема) [т.е. мест] их применения.

