5.3 Политика в области качества

Высшее руководство должно обеспечивать, чтобы политика в области качества:

а) соответствовала цели (намерениям) организации,

б) включала обязательства соответствовать требованиям и постоянно повышать результативность системы менеджмента качества,

в) создавала основу для установления и анализа целей в области качества,

г) была доведена [до сведения персонала] и понята внутри организации, а также

д) анализировалась на предмет ее постоянной пригодности.

