6.1 Обеспечение ресурсами

Организация должна определить и обеспечить ресурсами, требующимися для:

а) внедрения и поддержания в  рабочем состоянии системы менеджмента качества, а также постоянного повышения ее результативности, а также

б) повышения удовлетворенности потребителя посредством выполнения его требований.

