8.4 Анализ данных

Организация должна определить, собирать и анализировать соответствующие данные для демонстрации пригодности и результативности системы менеджмента качества и оценки того, где может быть осуществлено постоянное повышение результативности системы менеджмента качества. В их состав должны входить данные, получаемые в результате мониторинга и измерения, а также информация из других соответствующих источников.

Анализ данных должен предоставлять информацию, относящуюся к:

а) удовлетворенности потребителя (см. 8.2.1),

б) соответствию требованиям к продукции (см. 7.2.1),

в) характеристикам и тенденциям процессов и продукции, включая возможности проведения предупреждающих действий, а также

г) поставщикам.

