4.2.8 Работа системы качества
Поставщик должен оценивать работу системы качества, чтобы можно было проверить эффек​тивность ее функционирования. Результаты должны быть зарегистрированы для обеспечения, как минимум, объективных доказательств достижения следующего:
а)
целей, установленных в политике качества (4.1.1.2);
б)
целей, установленных в бизнес-плане (4.1.4);
в)
удовлетворенности потребителей поставляемой продукцией.
Эти результаты должны быть использованы для непрерывного улучшения или корректирующих действий по мере необходимости.























































































































































































