4.18
Подготовка кадров
4.18.1
Подготовка кадров по ГОСТ Р ИСО 9001:

Примечания
1 Указанное требование применимо ко всем работникам на всех уровнях организации.

2 4.16 по ГОСТ Р ИСО 9001 соответствует 4.16.1 по настоящему стандарту.

4.18.2
Эффективность подготовки кадров
Эффективность деятельности по подготовке кадров должна периодически анализироваться. При этом особое внимание следует уделять конкретным требованиям потребителя.
Примечание — Эффективность подготовки кадров можно оценивать различными методами, такими, например, как тестирование до и после обучения и проверка/оценка выполнения работы.
4.18.3
Обучение в процессе производства
Поставщик должен организовывать и проводить подготовку и переподготовку кадров по любому новому или измененному виду деятельности, влияющему на качество, если это целесо​образно. Это относится к персоналу, работающему как по контракту, так и в торгующих орга​низациях.
Персонал, ответственный за качество, должен быть информирован о последствиях несоблю​дения требований стандартов для потребителя.





































































































































































Поставщик должен разработать и поддерживать в рабочем состоянии документированные�процедуры определения потребностей в подготовке кадров, а также обеспечивать подготовку всего�персонала, выполняющего работы, влияющие на качество. Персонал, ответственный за выполнение конкретных задач, должен быть квалифицирован на основе соответствующих образования,�подготовки и (или) опыта, если это необходимо. Следует вести соответствующую регистрацию�данных о подготовке кадров (4.16).




















