5.6 Анализ со стороны руководства

5.6.1 Общие положения

Высшее руководство должно через запланированные промежутки времени проводить анализ системы менеджмента качества организации для обеспечения ее постоянной пригодности, адекватности и результативности. Этот анализ ДОЛЖЕН включать оценку возможностей для улучшений и потребности (надобности, необходимости) в изменениях системе менеджмента качества, в том числе в политике и целях в области качества.

Должны вестись и сохраняться записи об анализе со стороны руководства (см 4.2.4).

5.6.2 Входные данные для анализа

Входные данные для анализа со стороны руководства должны включать информацию о:

а) результатах аудитов,

б) обратной связи от потребителя,

в) функционировании процессов и соответствии продукции,

г) статусе (состоянии) предупреждающих и корректирующих действий,

д) действиях,  предпринятых по  итогам предыдущих анализов со стороны руководства,
е)   изменениях, которые могли бы повлиять на систему менеджмента качества, а также

ж) рекомендациях по улучшению.

5.6.3 Выходные данные анализа

Выходные данные (результаты) анализа со стороны руководства должны включать все решения и действия, относящиеся к:

а) повышению результативности системы менеджмента качества и ее процессов,

б) улучшению продукции по отношению к (относительно, с точки зрения) требованиям потребителя, а также

в) потребности в ресурсах.

