4.15 Погрузочно-разгрузочные работы, хранение, упаковка, консервация и поставка

4.15.1
Общие положения


4.15.2
Погрузочно-разгрузочные работы


4.15.3
Хранение
4.15.3.1
Хранение по ГОСТ Р ИСО 9001:

4.15.3.2
Управление запасами
Поставщик должен применять процедуру управления запасами для оптимизации сроков обо​рота запасов и обеспечения ротации запасов по принципу: «первым получен — первым выдан». Устаревшая продукция должна подвергаться управлению аналогичным образом, как и несоответст​вующая продукция.
4.15.4
Упаковка
4.15.4.1
Упаковка по ГОСТ Р ИСО 9001:

4.15.4.2
Стандарты потребителя на упаковку
Поставщик должен обеспечить соответствие всем требованиям потребителя по упаковке, включая требования, применяемые к запасным частям.
4.15.4.3
Этикетирование
У поставщика должна быть система, гарантирующая, что все поставленные материалы этикетированы согласно требованиям потребителя.
4.15.5
Консервация


4.15.6
Поставка
4.15.6.1
Поставка по ГОСТ Р ИСО 9001:

4.15.6.2
Прослеживание поставок
Поставщик должен разработать процедуры, обеспечивающие 100 %-ную своевременность по​ставок, с целью выполнения требований потребителя к производству и обслуживанию. Если сроки поставок не выдерживаются на 100 %, поставщик должен:
· информировать потребителя об ожидаемой проблеме с поставкой;

· применить корректирующие действия для своевременного выполнения требований к постав​кам.

Поставщик должен иметь систематический подход к назначению, оценке и контролированию строгого соблюдения установленных требований по главным срокам. Он должен внедрить процедуру мониторинга выполнения требований потребителя к поставке с учетом предпринятых корректиру​ющих действий, если это необходимо. Должны поддерживаться в рабочем состоянии записи о срочных грузах, за которые несет ответственность поставщик.
Поставщик должен отгружать всю продукцию или материалы в соответствии с требованиями потребителя, используя установленные на данный момент потребителем вид, маршруты и контей​неры для перевозки.
4.15.6.3
Составление графика производства продукции
Должны быть составлены подходящие графики производства продукции для выполнения требований потребителя, такие, например, как поставка точно в срок, поддерживаемая с помощью информационной системы, которая разрешает доступ к информации о производстве по основным стадиям технологического процесса и основана на информации о заказах.
4.15.6.4
Использование электронной связи
Поставщик должен иметь компьютеризированную систему для приема плановой производст​венной информации и графиков отгрузки продукции потребителю, если иной метод связи не согласован с потребителем.
4.15.6.5
Система уведомления об отгрузке
Поставщик должен иметь компьютеризированную систему для передачи в реальном времени предварительных уведомлений об отгрузке, передаваемых одновременно с отгрузкой, если с потреби​телем не согласован иной способ уведомления.
Поставщик должен располагать резервным способом связи с потребителем на случай отказа компьютеризованной системы на линии. Поставщик должен проверить, что все предварительные уведомления об отгрузке соответствуют сопроводительной документации и этикеткам.







































































































































Поставщик должен разработать и поддерживать в рабочем состоянии документированные процедуры погрузочно-разгрузочных работ, хранения, упаковки, консервации и поставки продукции.





Поставщик должен предусматривать методы погрузочно-разгрузочных работ, предупреждающие повреждение или порчу продукции.





Поставщик должен использовать предназначенные для хранения склады и помещения с целью предупреждения повреждения или порчи продукции до ее использования или поставки. Следует оговаривать соответствующие методы, регламентирующие приемку продукции в такие складские помещения и ее отправку.


С целью выявления порчи должна проводиться периодическая оценка состояния продукции,�хранящейся на складах.





Поставщик должен управлять процессами укладки в тару, упаковки и маркировки продукции�(включая используемые материалы) в той мере, которая необходима для обеспечения соответствия�установленным требованиям.





Поставщик должен применять соответствующие методы консервации и отделения продукции, когда она находится в сфере управления поставщика





Поставщик должен принять меры по сохранению качества продукции после проведения�окончательного контроля и испытаний. Если это предусмотрено контрактом, то сохранение должно�осуществляться вплоть до поставки продукции к месту назначения.



































