6.3 Инфраструктура

Организация должна определить, обеспечить и поддерживать в рабочем состоянии инфраструктуру, необходимую для достижения соответствия требованиям к продукции. Инфраструктура включает в себя (в той степени, в какой это применяется в организации):

а) здания, рабочее пространство (место выполнения работ) и связанные с ними средства труда [сооружения, объекты, устройства электро-, тепло-, воздухе-, водоснабжения, канализации, приспособления и т.п.],

б) оборудование   для   процессов   (как   технические,   так   и   программные средства), а также

в) поддерживающие   (обеспечивающие)   службы   (такие   как   транспортная служба или служба связи).

