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1. Зачем нужна самооценка? 
Самооценка является неотъемлемой частью внедрения стандартов качества банковской деятельности Ассоциации Российских банков (СКБД АРБ). Проведение самооценки является первым
 и важным этапом внедрения СКБД АРБ. Не проводя самооценки и не измеряя текущий уровень зрелости, невозможно прийти к наивысшему уровню зрелости внедрения стандартов в кредитной организации.  К рассмотрению предлагаются новые подходы повышающие эффективность проведения самооценки по СКБД АРБ, которые были апробированы  в ЗАО АКБ «Новикомбанк» при проведении самооценки по «Стандарту качества организации работы по управлению бизнес-процессами в кредитных организациях» (СКОРУБП).   

2. Как происходит самооценка? 
Согласно методике оценки качества банковской деятельности, приведенной в разделе 5 стандарта АРБ «Стандарты качества банковской деятельности. Основные положения и требования» (Версия от 01.07.2007), оценка качества банковской деятельности происходит следующем образом:
1. Оценка качества деятельности кредитной организации на основе СКБД проводится в 2 этапа:

1.1. Оценивается уровень зрелости процесса по отдельным составляющим;

1.2. Оценивается общее качество деятельности.

2. Критерием соответствия организации определенному уровню зрелости по отдельной составляющей является соблюдение всех требований, установленных для данного уровня зрелости.

3. Общая оценка качества деятельности определяется как среднее арифметическое уровней зрелости (от 0 до 5) по всем составляющим деятельности. При этом округление до целого числа производится по математическим правилам.
Проведение самооценки на основе вышеприведенной методики по СКОРУБП, представлено на рис. 1. По каждому требованию составляющей проводится оценка на предмет его выполнения, и в матрице требований по составляющим процесса и уровням зрелости в разработочном формате ставится отметка о выполнении или не выполнении данного требования в виде «+» или «-» (см. рис. 1).
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Требования (с указанием номеров сопроводительных слайдов )  
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1. Продуктовая составляющая  

1.1. Процессы верхнего уровня  Применение требований к уровням 

1.1.1. Выделены бизнес-направления (продукты и услуги) Слайд 4 

 + + + + + 

1.1.2. Выделены основные процессы первого уровня  

   + + + 

… …. 

Слайд 5 

      

2. Технологическая составляющая  

2.1. Формирование комитета по управлению п роцессами 

Слайд 35 

Применение требований к уровням  

2.1.1. Высшее руководство принимает участие в формировании комитета по процессам  

    + + 

… … 

      

3. Организационная составляющая  

3.1. Органы управления банка  Применение требований к уровням  

3.1.1. Определяют ответственных и исполнителей за управление процессами  

  + + + + 

3.1.2. Учреждают комитет по управлению процессами  

    + + 

3.1.3. Утверждают положение, структуру и состав комитета по управлению процессами  

    + + 

… … 

      

7. Кадровая составляющая 

7.1. Органы управления банка  Применение требований к уровням  

7.1.1. Осознают необходимость описания и оптимизации процессов  

  + + + + 

7.1.2. Осознают необходимость управления процессами  

   + + + 

7.1.3. Члены органов управления имеют компетенции п о определению показателей, чтению 

описаний процессов и регламентов  

    + + 

7.1.4. Понимают необходимость выделения достаточных ресурсов на управление 

процессами 

     + 

… 

 

Рис. 1 Фрагмент матрицы требований по составляющим процесса и уровням зрелости разработочном формате
Если все требования по составляющей выполнены, это означает, что итоговый уровень зрелости по составляющей максимальный – 5-ый уровень «оптимизированный». 
И только невыполненные требования снижают итоговый уровень зрелости по составляющей! 
При этом среди невыполненных требований нужно определить требование, снижающие уровень зрелости больше всех. Другими словами нужно определить самое низкоуровневое невыполненное требование, и именно оно задает итоговый уровень зрелости по составляющей. 
Для удобства это можно представить в виде образа «бочки с водой» (см. рис. 2), в которой итоговый уровень воды не может быть выше самой нижней доски.
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Рис. 2 Принцип «бочки с водой» для каждой составляющей
Например, в текущем примере (см. рис. 1) уровни зрелости по составляющим составляют:

· Продуктовая составляющая 2 – «Повторяемый»;

· Технологическая составляющая 5 – «Оптимизированный»

· Организационная составляющая 3 – «Определенный»

· Кадровая составляющая 2 – «Повторяемый»
Общая оценка качества деятельности составляет 
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 - «Определенный» уровень зрелости. 
3. Инновации, улучшающие проведение самооценки. 
Опыт, полученный при проведении самооценки по СКОРУБП в Новикомбанке, показал, что методами и инструментами повышающими быстроту и удобство проведения самооценки являются:

1) Использование матрицы требований по составляющим процесса и уровням зрелости в разработочном формате (Приложение № 2 к СКОРУБП);

2) Применение алгоритма определения уровня зрелости по составляющим на основе принципа «бочки с водой»;

3) Сводная визуализация уровней зрелости по составляющим с помощью диаграммы паутинка. 

4) Автоматизация процесса проведения самооценки.

4. Инструмент, поддерживающий инновации. 
При проведении самооценки в Новикомбанке было принято решение автоматизировать процесс проведения самооценки с применением системы бизнес-моделирования «Бизнес-инженер».  Это позволило все действия при проведении самооценки свести к проставлению отметок об их выполнении или не выполнении, после чего с помощью программного продукта, согласно методике оценки качества банковской деятельности, автоматически формируется отчет, в котором содержится информация об уровне зрелости по каждой составляющей и общая оценка качества деятельности по СКОРУБП (см. рис. 3).
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Рис. 3. Сводная диаграмма в «форме паутинки» по проведенной самооценки по СКОРУБП (условный пример)
5. Заключение.
1) Примененные инновационные методы и инструменты позволили: 

· Сократить длительность и трудозатраты процесса самооценки;
· Повысить качество и удобство проведения самооценки;
· Прийти к наглядному выводу о том, что целесообразно начинать реализовывать требования стандарта начиная с требований нижнего уровня.
2) Данные методы и инструменты могут быть применены для самооценки по другим стандартам качества банковской деятельности АРБ (являются универсальными).
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� Концепция стандартизации качества банковской деятельности в Российской Федерации (с изменениями от 01.07.2007). п. 10.
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