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Типовые корпоративные и продуктовые цели банка
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Корпоративные цели банка
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Повышение 

капитализации 

банка

Повышение 

финансовой 

устойчивости

Повышение 

эффективности 

управления 

финансами

Привлечение 

инвестиций

Рост прибыли и 

оборота

Автоматизация 

ключевых бизнес-

процессов

Описание и 

оптимизация 

бизнес-процессов 

банка

Повышение 

качества бизнес-

процессов

Разработка новых 

бизнес-процессов

Оптимизация 

оргструктуры банка

Повышение 

удовлетворенности 

и квалификации 

персонала

Привлечение 

квалифицированных 

и опытных 

специалистов

Удержание ценных 

сотрудников

Оптимизация 

линейки банковских 

продуктов и услуг

Повышение 

известности и 

репутации банка

Повышение 

качества 

обслуживания и 

удовлетворенности 

клиентов

Повышение 

комплексности 

обслуживания 

клиента

Привлечение и 

удержание 

стратегических 

клиентов

Создание 

направления 

"Private Banking"

Увеличение доли 

рынка и количества 

клиентов

Развитие  web-

сайта банка

Развитие 

материально-

технической базы

Развитие 

партнерских 

отношений банка

Развитие 

филиальной сети 

банка
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Перечень целей
F. Финансы

F1. Повышение капитализации банка

F2. Повышение эффективности управления финансами

F3. Рост прибыли и оборота

F4. Повышение финансовой устойчивости

F5. Привлечение инвестиций

C. Клиенты и продукты

C1. Повышение комплексности обслуживания клиента

C2. Увеличение доли рынка и количества клиентов

C3. Оптимизация линейки банковских продуктов и услуг

C4. Повышение качества обслуживания и удовлетворенности клиентов

C5. Повышение известности и репутации банка

C6. Создание направления "Private Banking"

C7. Привлечение и удержание стратегических клиентов

P. Процессы

P1. Повышение качества бизнес-процессов

P2. Автоматизация ключевых бизнес-процессов

P3. Описание и оптимизация бизнес-процессов банка

P4. Разработка новых бизнес-процессов

R. Персонал

R1. Привлечение квалифицированных и опытных специалистов

R2. Повышение удовлетворенности и квалификации персонала

R3. Удержание ценных сотрудников

R4. Оптимизация оргструктуры банка

D. Развитие

D1. Развитие филиальной сети банка

D2. Развитие материально-технической базы

D3. Развитие web-сайта банка

D4. Развитие партнерских отношений банка

Цели банка по направлению "Розничный бизнес"
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Рост прибыли и 

оборота по 

розничному бизнесу

Оптимизация 

линейки Розничных 

продуктов и услуг

Повышение качества 

обслуживания и 

удовлетворенности 

клиентов ФЛ

Повышение комплексности 

обслуживания клиентов 

(физических лиц)

Привлечение и 

удержание постоянных 

Клиентов (физических 

лиц)

Увеличение доли рынка и 

количества клиентов по 

Розничному бизнесу

Описание и 

оптимизация бизнес-

процессов по 

Розничному бизнесу

Автоматизация 

бизнес-процессов 

Розничного бизнеса

Обеспечение 

стабильного кадрового 

состава по Розничному 

бизнесу

Повышение 

удовлетворенности и 

квалификации персонала 

Корпоративного бизнеса

Внедрение электронной 

системы и терминалов по 

управлению очередями в 

оперзалах ФЛ

Увеличение количества 

рыночных партнеров и 

агентов

Создание 

дополнительных 

отделений и точек по 

Розничному бизнесу

Обеспечение 

комфортного и 

качественного 

обслуживания ФЛ

Сокращение времени 

обслуживания 

розничных клиентов 

(физических лиц)

Упрощение процедур 

обслуживания Розничных 

клиентов (физических лиц)

Организация маркетинговых 

мероприятий по привлечению 

новых клиентов (физлиц)  в 

банк

Увеличение 

каналов сбыта
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Перечень целей
F. Финансы

F1. Рост прибыли и оборота по розничному бизнесу

C. Клиенты и продукты

C1. Повышение комплексности обслуживания клиентов (физических лиц)

C2. Увеличение доли рынка и количества клиентов по Розничному бизнесу

C3. Увеличение каналов сбыта

C4. Привлечение и удержание постоянных Клиентов (физических лиц)

C5. Организация маркетинговых мероприятий по привлечению новых клиентов (физлиц) в банк

C6. Повышение качества обслуживания и удовлетворенности клиентов ФЛ

C7. Оптимизация линейки Розничных продуктов и услуг

P. Процессы

P1. Сокращение времени обслуживания розничных клиентов (физических лиц)

P2. Обеспечение комфортного и качественного обслуживания ФЛ

P3. Упрощение процедур обслуживания Розничных клиентов (физических лиц)

P4. Автоматизация бизнес-процессов Розничного бизнеса

P5. Описание и оптимизация бизнес-процессов по Розничному бизнесу

R. Персонал

R1. Повышение удовлетворенности и квалификации персонала Корпоративного бизнеса

R2. Обеспечение стабильного кадрового состава по Розничному бизнесу

D. Развитие

D1. Внедрение электронной системы и терминалов по управлению очередями в оперзалах ФЛ

D2. Увеличение количества рыночных партнеров и агентов

D3. Создание дополнительных отделений и точек по Розничному бизнесу

Цели банка по направлению "Корпоративный бизнес"
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Рост прибыли и оборота по 

корпоративному бизнесу

Оптимизация линейки 

Корпоративных 

продуктов и услуг

Повышение качества 

обслуживания 

удовлетворенности 

Корпоративных клиентов

Повышение 

комплексности 

обслуживания 

Корпоративных клиентов

Привлечение и удержание 

постоянных Корпоративных 

клиентов

Увеличение доли рынка 

и количества клиентов по 

Корпоративному бизнесу

Автоматизация бизнес-

процессов 

Корпоративного бизнеса

Описание и оптимизация 

бизнес-процессов 

Корпоративного бизнеса

Повышение удовлетворенности 

и квалификации персонала 

Корпоративного бизнеса

Обеспечение стабильного 

кадрового состава по 

Корпоративному бизнесу

Создание дополнительных 

отделений и точек по 

Корпоративному бизнесу

Сокращение времени 

реализации продуктов и услуг 

Корпоративного бизнеса

Внедрение индивидуального 

подхода при работе с 

Корпоративными клиентами
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Перечень целей
F. Финансы

F1. Рост прибыли и оборота по корпоративному бизнесу

C. Клиенты и продукты

C1. Повышение комплексности обслуживания Корпоративных клиентов

C2. Увеличение доли рынка и количества клиентов по Корпоративному бизнесу

C3. Оптимизация линейки Корпоративных продуктов и услуг

C4. Повышение качества обслуживания удовлетворенности Корпоративных клиентов

C5. Привлечение и удержание постоянных Корпоративных клиентов

P3. Процессы

P1. Сокращение времени реализации продуктов и услуг Корпоративного бизнеса

P2. Внедрение индивидуального подхода при работе с Корпоративными клиентами

P3. Автоматизация бизнес-процессов Корпоративного бизнеса

P4. Описание и оптимизация бизнес-процессов Корпоративного бизнеса

R. Персонал

R1. Повышение удовлетворенности и квалификации персонала Корпоративного бизнеса

R2. Обеспечение стабильного кадрового состава по Корпоративному бизнесу

D. Развитие

D1. Создание дополнительных отделений и точек по Корпоративному бизнесу

Цели банка по направлению "Private Banking"
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Рост прибыли и оборота 

по бизнесу "Private 

Banking"

Повышение качества 

обслуживания и 

удовлетворенности VIP-

клиентов

Повышение 

комплексности 

обслуживания VIP-

клиентов

Организация 

маркетинговых 

мероприятий для раскрутки 

бизнеса "Private Banking"

Разработка 

индивидуальных 

(VIP)  продуктов и 

услуг

Увеличение доли рынка и 

количества клиентов по 

бизнесу "Private Banking"

Обеспечение всеми 

необходимыми 

ресурсами по бизнесу 

"Private Banking"

Повышение качества 

бизнес-процессов 

"Private Banking"

Разработка бизнес -

процессов по 

бизнесу "Private 

Banking"

Создание отдела по 

управлению частным 

капиталом  "Private 

Banking"

Обучение 

сотрудников 

"Private Banking"

Привлечение 

сотрудников для 

работы по бизнесу 

"Private Banking"

Создание дополнительных 

офисов и отделений для 

работы бизнеса "Private 

Banking"
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Перечень целей
F. Финансы

F1. Рост прибыли и оборота по бизнесу "Private Banking"

C. Клиенты и продукты

C1. Организация маркетинговых мероприятий для раскрутки бизнеса "Private Banking"

C2. Увеличение доли рынка и количества клиентов по бизнесу "Private Banking"

C3. Разработка индивидуальных (VIP) продуктов и услуг

C4. Повышение качества обслуживания и удовлетворенности VIP-клиентов

C5. Повышение комплексности обслуживания VIP-клиентов

P3. Процессы

P1. Повышение качества бизнес-процессов "Private Banking"

P2. Разработка бизнес-процессов по бизнесу "Private Banking"

R4. Персонал

R1. Обучение сотрудников "Private Banking"

R2. Привлечение сотрудников для работы по бизнесу "Private Banking"

R3. Создание отдела по управлению частным капиталом "Private Banking"

D. Развитие

D1. Создание дополнительных офисов и отделений для работы бизнеса "Private Banking"

D2. Обеспечение всеми необходимыми ресурсами по бизнесу "Private Banking"
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