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Перечень процессов
S. Стратегия, инфраструктура и продукт

S1. Управление маркетингом и предложением
S1.1. Формирование рыночной стратегии и политики

S1.2. Планирование портфеля продуктов и предложений

S1.3. Обеспечение возможностей для реализации задач маркетинга

S1.4. Обеспечение возможностей для реализации продуктов и предложений

S1.5. Разработка и снятие продуктов и предложений 

S1.6. Маркетинговые коммуникации и продвижение продуктов

S1.7. Разработка продаж

S2. Разработка и управление услугами
S2.1. Разработка стратегии и планирование услуг

S2.2. Обеспечение возможностей для реализации услуг

S2.3. Разработка и снятие услуг

S3. Разработка и управление ресурсами
S3.1. Разработка стратегии и планирование ресурсов

S3.2. Обеспечение возможностей для поддержки ресурсов

S3.3. Разработка и снятие ресурсов

S4. Разработка цепей поставок и управление
S4.1. Разработка стратегии и планирование цепочек поставок

S4.2. Обеспечение возможностей для реализации цепочек поставок

S4.3. Разработка и управление изменениями в цепочках поставок

O. Операции

O1. Управление взаимоотношениями с клиентами
O1.1. Поддержка и обеспечение готовности управления взаимоотношениями с клиентами

O1.2. Управление интерфейсом взаимоотношения с клиентом

O1.3. Продажи

O1.4. Отклик на заказ

O1.5. Обработка заказов

O1.6. Обработка проблем

O1.7. Управление QOS и SLA (соглашением об уровне услуг)

O1.8. Управление биллингом и сбором платежей

O1.9. Удержание клиентов и повышение лояльности

O2. Сетевая эксплуатация и управление услугами 
O2.1. Поддержка и обеспечение готовности сетевой эксплуатации и управления услугами

O2.2. Активация и конфигурирование услуг

O2.3. Управление проблемами, связанными с услугами

O2.4. Управление качеством услуги

O2.5. Тарификация услуг и отдельных событий

O3. Сетевая эксплуатация и управление ресурсами
O3.1. Поддержка и обеспечение готовности сетевой эксплуатации и управления ресурсами

O3.2. Обеспечение ресурсами

O3.3. Управление проблемами, связанными с ресурсами

O3.4. Управление производительностью ресурсов

O3.5. Сбор и обработка данных о ресурсах

O4. Управление взаимоотношениями с поставщиками/партнерами
O4.1. Поддержка и обеспечение готовности управления взаимоотношениями с поставщиками/партнерами

O4.2. Управление заявками поставщиков/партнеров

O4.3. Управление проблемами поставщиков/партнеров

O4.4. Управление производительностью работы с поставщиками/партнерами

O4.5. Управление биллингом и расчетами с поставщиками/партнерами

O4.6. Управление интерфейсов взаимодействия с поставщиками/партнерами

M. Управление организацией

M1. Стратегическое и производственное планирование
M1.1. Стратегическое бизнес-планирование

M1.2. Развитие организации

M1.3. Управление архитектурой организации

M1.4. Управление группами организаций

M2. Управление финансами и активами
M2.1. Управление финансовыми средствами

M2.2. Управление активами

M2.3. Управление закупками

M3. Управление эффективностью организации
M3.1. Поддержка и управление процессами

M3.2. Управление качеством

M3.3. Управление программами и проектами

M3.4. Оценка эффективности организации

M3.5. Поддержка и управление средствами производства

M4. Управление рисками организации
M4.1. Управление непрерывностью бизнеса

M4.2. Управление безопасностью

M4.3. Управление мошенничеством

M4.4. Управление аудитом

M4.5. Управление страхованием

M5. Управление человеческими ресурсами
M5.1. Разработка кадровой политики

M5.2. Совершенствование организационной структуры

M5.3. Разработка кадровой стратегии

M5.4. Развитие кадровых ресурсов

M5.5. Управление связями с персоналом и трудовыми отношениями

M6. Управление взаимоотношениями с заинтересованными сторонами и внешними связями
M6.1. Управление коммуникациями и репутацией компании

M6.2. Управление связями с общественностью

M6.3. Управление отношениями с акционерами

M6.4. Правовое регулирование

M6.5. Юридическое управление

M6.6. Управление акциями/ценными бумагами

M7. Управление знаниями и исследованиями
M7.1. Управление знаниями

M7.2. Управление исследованиями

M7.3. Поиск технологий
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