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1. Бизнес-направления деятельности логистической компании
[image: image1.png]fIeH A
] BpoKepckute YCAYTA 1O TaMOxeHHOMY 0hOpMIEHIIO FPy30B
1 Yenyri Mo sKeneavpoBaHio Mpy3os.





2. Бизнес-процессы логистической компании первого уровня
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3. Организационная структура логистической компании верхнего уровня
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4. Корпоративные стратегические цели BSC и ключевые показатели – KPI(c) логистической компании
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5. Описание бизнес-процессов логистической компании
- Описание бизнес-процесса «Обработка груза в порту»

DFD-схема бизнес-процесса «Обработка груза в порту»
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WFD-схема бизнес-процесса
«Обработка груза в порту/Досмотр груза»
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6. Ключевые показатели бизнес-процессов – KPI(bp) логистической компании
- Ключевые показатели бизнес-процесса «Обработка груза в порту»
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- Ключевые показатели бизнес-процесса «Внутренняя логистика (поступление, хранение и отгрузка товара)»
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