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1. Процессно-организационная модель верхнего уровня
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2. Процесс «Предоставление услуги IP TV»
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3. Процесс «Предоставление услуги широкополосного доступа (ШПД)»
[image: image5.emf]Процесс

уровня  2

B2.2.   Предоставление услуги 

широкополосного доступа  (ШПД)

Ответственный: 

Ведущий инженер ГОАД

Дата:

22/02/2014

Версия:

1 . 0

Поступила заявка от 

клиента

Наряд закрыт

Прием заявки

Заключение 

договора

Есть техвоз-

можность?

Да

Выписка наряда

Инсталляция 

оборудования

Выполнение 

кроссировочных 

работ

Закрытие наряда

Нет

Формирование 

отказа

Отказ сформирован

Выписывание 

техсправки

Сотрудник 

ЦПС

Сотрудник 

ЦПС

Сотрудник 

ЦПС

Специалист 

техотдела

Сотрудник 

ЦПС

Монтер 

цеха

Ведущий 

инженер ГОАД

Специалист 

ЦПС


[image: image6.emf]Финансы

Прибыль по услуге

Клиенты и 

продукты

Количество 

подключений

Бизнес-процессы

Время 

подключения 

одного клиента

Персонал и 

ресурсы

Процент 

аттестованных 

сотрудников

Предоставление 

услуги 

широкополосного 

доступа  (ШПД)

Ключевые показатели процесса  "Предоставление услуги широкополосного доступа  (ШПД)"



4. Процесс «Предоставление услуги телефонии»
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5. Процесс «Устранение линейных повреждений»
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6. Процесс «Текущий ремонт линейно-кабельных сооружений (ЛКС)»
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