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1. Бизнес-процессы компании верхнего уровня
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2. Организационная структура компании верхнего уровня
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3. Описание бизнес-процессов компании
- Описание бизнес-процесса «Разработка телекоммуникационных услуг»

DFD-схема бизнес-процесса «Разработка телекоммуникационных услуг»
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WFD-схема бизнес-процесса «Разработка телекоммуникационных услуг/ Определение технической возможности и выбор поставщика решения»


[image: image4.emf]A7.10 Определение технической возможности и выбор поставщика решения

Директор департамента по 

разработке продуктов и услуг

Директор департамента 

технического развития

Специалист по работе с 

поставщиками

Техническое решение

Описание услуги

Есть техническое

решение

Нет технического

решения

Результаты анализа

Техническое решение

частично удовлетворяет запрос

Да

Нет

Описание услуги 

разработано

Техническое 

решение выбрано

Принято решение не внедрять 

техническое решение

Технического 

решения нет

Формирование 

запросов 

поставщикам

Анализ 

предложения 

поставщиков

Выбор 

технического 

решения

Какие результаты 

формирования 

запросов 

поставщикам?

Принятие 

решения о 

внедрении 

технического 

решения

Техническое 

решение принято 

внедрять?


4. Ключевые показатели бизнес-процессов – KPI(bp) компании
- Ключевые показатели - KPI бизнес-процесса «Разработка телекоммуникационных услуг»
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